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Kierownika
Specijalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Tucholi

z dnia 16.04.2013r.

w sprawie : wprowadzenia procedury postepowania w przypadku przyjecia
do hostelu oséb dotknietych przemocq

Zarzgdzam co nastepuje:
§1

Przyjg¢ do stosowania procedury postepowania Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Tucholi.

§2

Zarzgdzenie obowigzuje z dniem podpisania.

KIEROWNIK

>pecjalist o Ofrodka Wsparcia

dla Ofiar cy w Rodzinie
o

mgr.AleRSandra Myszka

........................



PROCEDURY POSTEPOWANIA

Opracowana na podstawie ROZPORZADZENIA MINISTRA PRACY I POLITYKI
SPOLECZNEJ z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych uslug
swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
kwalifikacji os6b zatrudnionych w tych os$rodkach, szczegélowych Kkierunkéw
prowadzenia oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych wobec os6b stosujacych przemoc w
rodzinie oraz kwalifikacji oséb prowadzacych oddzialywania korekcyjno-edukacyjne
(Dz. U. z dnia 8 marca 2011 r.).

Procedura przyjmowania do O$rodka os6b dotknig¢tych przemoca.

1.

2.

Placéwka przyjmuje osoby doroste, oraz pozostajace pod ich opieka matoletnie dzieci
doswiadczajace przemocy domowe;.

Przyjecie nastgpuje bez skierowania, na podstawie zgloszenia doznawanej przemocy
przez osobg zainteresowang lub pracownikéw stuzb posredniczacych w przyjeciu.

W przypadku kierowania klientki przez instytucje, wymagane sg dokumenty
potwierdzajace sytuacje przemocy w rodzinie tj. :

e wywiad Srodowiskowy sporzadzony przez oslodek pomocy spolecznej, z
uwzglednieniem sytuacji dzieci w rodzinie,

e pismo informujace o wdrozeniu procedury ,,Niebicskiej Karty” ,

e w przypadku osob przewlekle chorych, niepetnosprawnych — zaswiadczenie
lekarskie o braku przeciwwskazan w stanie zdrowia do przebywania w placowce
nie zapewniajacej calodobowej opieki medyczne).

Brak powyzszych zaswiadczen nie stanowi podstawy do odmowy przyjecia oséb
doznajacych przemocy do hostelu Osrodka. Przyjeta zasada wymaganych dokumentow,
stuzy usprawnieniu pracy specjalistow Osrodka od dnia przyjecia do hostelu, a w
szczegolnosci dotyczy okreslenia rodzaju ustug, o ktérych mowa w § 1, pkt. 3, ppkt 2
w/w rozporzadzenia. W przypadku braku wyzej okreslonych dokumentéw, kompletujg je
pracownicy Osrodka.

Przyjecie do hostelu
Okresdla si¢ termin wstepny 3 dni od daty przyjecia. Okres ten ma na celu:

e zapoznanie si¢ klientki ze specyfika pracy placéwki, Regulaminem hostelu oraz
utatwienie podjecia przez klientkg¢ decyzji o dalszym pobycie w SOW,

* wstepne rozeznanie (potwierdzenie) sytuacji przemocy w rodzinie, nawiazanie w
tym zakresie wspdtpracy z wiasciwym osrodkiem pomocy spotecznej, policja,
czy innymi instytucjami znajacymi sytuacje przyjetej klientki stuzace
udokumentowaniu faktu przemocy a nie jedynie przypuszczeniu.

Po uptywie w/w terminu klientka podejmuje decyzje o dalszym pobycie w hostelu, we
wniosku okresla planowany termin pobytu oraz wstepne planv do realizacji w Osrodku,
jak 1 po jego opuszczeniu (dotyczace miejsca pobytu, rodzaju spraw do zalatwienia itd.)

Po przyjeciu osoby doswiadczajacej przemocy do hostelu, placowka:
a. zapewnia klientce i jej dzieciom miejsce w pokoju;
b. zaklada podstawowa dokumentacje; w tym rozpoczyna procedure Niebieska
Karta, jezeli dotad nie byta zalozona;
c. zapoznaje klientke z regulaminem hostelu;




rozeznaje sytuacj¢ rodziny, dowiaduje si¢, czy sg sprawy wymagajace szybkich
dziatan, takie jak potrzeba zapewnienia pomocy lekarskiej dla oséb przyjetych,
potrzeba wykonania badan lekarskich, potrzeba uzyskania waznych dokumentéw lub
innych przedmiotow z miejsca, w ktorym dochodzito do przemocy.

Procedury postgpowania z ofiarami przemocy w zakresie pomocy socjalnej.

1. Kazda osoba zwracajaca si¢ po pomoc do O$rodka w trakcie rutynowo zbieranego

wywiadu jest pytana o sytuacj¢ finansows, materialna, zawodowa, zdrowotna ponadto

okreslane sg jej podstawowe potrzeby.

2. Istotng informacjg jaka jest uzyskiwana w trakcie wywiadu jest to czy jest objeta pomoca

finansowg OPS, czy ma wsparcie ze strony rodziny, czy tez sprawca partycypuje w kosztach

utrzymania dziecka/ci w przypadku kiedy:

a) dochdd ofiary przemocy w rodzinie nie przekracza aktualnie obowiazujacego kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, o ktorym moa w art. 8 ust. 1, pkt. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej Osrodek zapewnia:

e wyzywienie (w formie talonéw zywnosciowych),

e odziez i obuwie (na wniosek klientki),

e S$rodki higieniczno-czystosciowe, odziez, leki.

W dalszej kolejnosci w ciagu pobytu klientka okresla potrzeby swoje i dzieci, jezeli jest
taka koniecznos¢, korzysta ze $wiadczen pomocy spolecznej w zakresie ktorego nie
zapewnia SOW np. zasitek celowy - np. na przejazdy dotyczace zatatwiania spraw
zwigzanych z usamodzielnieniem (mieszkanie, praca) i inne.

b) klientka posiada wlasne dochody lub srodki finansowe pozwalajace jej na zaspokojenie
potrzeb swoich oraz dzieci korzysta z zapewnienia ustug, zgodnych z § 1 pkt. 1 ppkt. 3
lit. a — f. cytowanego rozporzadzenia.

Procedury postgpowania z ofiarami przemocy z zaburzeniami psychicznymi i chorobami
przewleklymi.

1. Kazda osoba zwracajaca si¢ po pomoc do Osrodka pytana jest o to, czy korzystata
poprzednio z konsultacji czy leczenia specjalistycznego w tym psychiatrycznego lub/i
psychologicznego, formy leczenia i dalsze wskazania lekarskie, czy nadal jest w kontakcie z
lekarzem psychiatra lub psychologiem i w jakim o$rodku.

2. Istotng informacjg jaka jest uzyskiwana w trakcie wywiadu jest informacja czy zazywa
leki i jak si¢ aktualnie czuje. Proponuje sie klientce przyjmowanie lekarstw zazywanych
dotad oraz dbato$¢ o stan zdrowia i kontakt z specjalistami.

3. W przypadku ztego samopoczucia (np. trudnosci ze snem, trudnosci w wykonywaniu
codziennych czynno$ci, brak energii, mysli rezygnacyjne i inne) klientki proponuje si¢ jej
konsultacje psychiatryczng lub/i psychologiczna.

4. Lekarz — konsultant O$rodka ocenia stan zdrowia pacjentki i ustala z nig plan dalszego
postgpowania na pierwszej konsultacji.

5. Uzgodnienia te zostajg przekazane kierownikowi Osrodka, psychologowi, pracownikom
pierwszego kontaktu.

6. Jezeli pacjentka pozostaje w Osrodku i zazywa leki, ponosi za to pelng odpowiedzialnosé,
leki przyjmuje sama, zgodnie z zaleceniami lekarza.

Nie stosowanie si¢ do zalecen lekarskich, brak dbatosci o zdrowie moze by¢ podstawa do
rozwigzania porozumienia o wspodtpracy z kierownikiem SOW.

7. Jezeli klientka dotad nie korzystata z pomocy psychiatrycznej czy psychologicznej, a jej
stan psychiczny budzi watpliwosci personelu postepuje sie jw. punkt 3-6.




8. Jezeli stan psychiczny klientki pogarsza si¢ nagle i termin mozliwej konsultacji jest zbyt
odlegly, zamawiana jest pilna konsultacja lekarza psychiatry lub wzywa si¢ pogotowie
ratunkowe — w sytuacji zagrozenia zycia klientki lub innych osob (np. mysli samobdjcze z
zamiarem ich realizacji, agresja stowna i fizyczna w stosunku do innych, samouszkodzenia).
Nastgpnie lekarz podejmuje decyzje o dalszych krokach wobec klientki oraz ewentualnej
hospitalizacji.

9. Jezeli w trakcie wywiadu pracownik SOW uzyska informacj¢ od instytucji kierujacej lub
klientki o tym, ze ona lub dzieci choruja na choroby zakazne lub inne stwarzajace ryzyko dla
pozostatych mieszkanek i personelu, pracownik zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie
kierownika, nastgpnie w porozumieniu z lekarzem ustala si¢ procedure pomocy klientce i jej
dzieciom (np. poprzez skierowanie do innej odpowiedniej placowki).

10. W przypadku przyjecia do Hostelu SOW osoby uzaleznionej od alkoholu lub innych
substancji zmieniajacych $wiadomos¢, pracownik pierwszego kontaktu ustala stan faktyczny
tzn. czy uzaleznienie jest zdiagnozowane i czy toczg si¢ postepowania w innych instytucjach
dotyczace leczenia lub podjgcia terapii przez klientke. Tut. Osrodek do czasu ustalenia
sytuacji osoby uzaleznionej i mozliwosci jej pomocy przez inne instytucje zapewnia pobyt w
hostelu, jednak przyjmuje si¢, ze leczenie uzaleznienia jest priorytetowe. Niezbedne jest
zatem skierowania osoby uzaleznionej do wlasciwej placowki lub objecie specjalistyczng
terapig uzaleznien w miejscu wskazanym przez gming/GOPS pochodzenia lub gming/GOPS
kierujacqg do SOW.

Sytuacja dzieci ofiar przemocy.

Nieletnie dzieci moga przebywa¢ w hostelu Osrodka pod opieka rodzicéw. Rodzice sprawuja
bezposrednig opieke.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢, po wezesniejszych ustaleniach, pozostawianie dzieci pod opieka
pracownikéw Osrodka (psycholog, pedagog, pracownik socjalny, osoba petniaca dyzur w
hostelu) lub za zgoda pisemng innych dorostych 0soéb — mieszkanek hostelu.

W przypadku razacych zaniedban dziecka, personel placowki zglasza do Sadu — Wydziat
Rodzinny i Nieletnich wniosek informujacy o nieprawidtowosciach opiekuficzo-
wychowawczych. Mozna to zrobi¢ w trybie natychmiastowym — jezeli jest realne zagrozenie
zdrowia, zycia i bezpieczefistwa dziecka np. w sytuacji porzucenia dzieci, upojenia
alkoholowego matki, agresji stownej i fizyczne] matki wobec dzieci, wobec grozb
pozbawienia zycia siebie lub dzieci.

W przypadku sprawy w trybie natychmiastowym wzywane sg odpowiednie do sytuacji
stuzby policja lub/i pogotowie, pracownik socjalny OPS, powiadamiany jest Sad Rodzinny
oraz matka dziecka. Do czasu wydania postanowienia placéwka zapewnia bezpieczefistwo
dzieci. Kazdorazowo ocenia si¢ sytuacje dzieci oraz mozliwosci zapewnienia im opieki,
przez osoby najblizsze wskazane przez klientke (np. doroste rodzenstwo, dziadkowie).

Wspieranie zachowan samopomocowych klientek.

* odbywa si¢ w zakresie funkcjonowania spotecznosci Osrodka, w celu wspierania klientow
w wychodzeniu z roli ofiary i tworzenia wiezi miedzy nimi,

e organizowane sa zebrania klientek przebywajacych w hostelu, w celu poszerzania
umiejgtnosci interpersonalnych, asertywnych zachowan, otwartej komunikacji,

* wzajemna opieka nad dzie¢mi przebywajacymi w Osrodku, wspéldziatanie w zatatwianiu
spraw dotyczacych spraw indywidualnych mieszkancow.




Dzialalno$¢ Osrodka realizuje wysoko wykwalifikowana kadra specjalistow.

ez wyksztalceniem kierunkowym (w zakresie pracy socjalnej, psychologii, pedagogiki,
prawa, medycyny),

® zprzygotowaniem merytorycznym, doswiadczeniem zawodowym:;

Wysoka jako$¢ uslug gwarantowana jest dzigki:

e zespolowemu wspoétdziataniu wszystkich pracownikéw zaangazowanych w prace z
klientem i jego rodzina,

e systemowi superwizji oraz szkolen pracownikow;

e realizowaniu w pracy zasad etyki zawodowej np. tajemnicy dot. probleméw klientow,
poszanowania ich praw, godnosci i autonomii osobistej oraz prawa do wiasnych
wyboréw zyciowych.

Praca z klientem jest dokumentowana zgodnie z ustalonymi zasadami, obowigzujacymi
w Osrodku - raporty dzienne, karty pracy z klientem, dokumentacj¢ z przebiegu
prowadzonych indywidualnych wizyt u specjalistow i spotkan grupowych).

Praca z klientem podlega ewaluacji:

e  przez samych klientow (ankieta, dzienniki samoobserwacji i analizy procesu zmian),

*  przez pracownikéw Osrodka (monitorowanie skutecznosci pomocy w trakcie pobytu w
Osrodku i po jego opuszczeniu).

Procedury postgpowania w sytuacjach trudnych:

Kradziez w O$rodku:

1. W przypadku zgloszenia kradziezy lub zniszczenia wyjasnieniem sprawy zajmuje sie
pracownik, ktéremu kradziez zgloszono.

2. W przypadku, gdy warto$¢ kradziezy przekracza 200 PLN sprawa jest zgtaszana na Policje.
3. Osoba, ktorej udowodni sig kradziez zobowigzana jest natychmiastowo opusci¢ Osrodek.

Powazny konflikt mi¢gdzy mieszkankami:

1.Pracownik Os$rodka podejmuje interwencje, ktéra polega m.in. na rozdzieleniu i
uspokojeniu sktéconych stron.

2. W miarg mozliwosci nalezy podja¢ rozmowy wyjasniajace ze stronami konfliktu.

3. W sytuacji, kiedy zachowanie stron konfliktu zaburza funkcjonowanie Ogrodka, a
zachowanie klientéw narusza zasady okreslone w regulaminie hostelu, strony zobowiazane sq
do opuszczenia hostelu, w trybie ustalonym z pracownikami Osrodka.

Odmowa wspélpracy:

1. Rozmowa z pracownikiem w celu ustalenia przyczyn.

2. Po ustaleniu przyczyny pomoc lub motywacja do jej usunigcia.

3. Usunigcie z Osrodka jesli odmowa wspoétpracy nie jest uzasadniona.

Zlamanie zasad regulaminu:
1. Wyjasnienie pracownikowi Osrodka okolicznosci i przyczyn ztamania regulaminu.
2. Usunigcie z Osrodka, jesli naruszenie regulaminu bylo razace i nieuzasadnione.

O kazdym fakcie powaznie zaburzajacym dzialania pracy O$rodka powiadamiany jest
kierownik Osrodka.




